
FAQ
 

O que é o RCTSaai ?
Quais os serviços disponíveis na RCTSaai?
Como aceder a um serviço?
Problemas na autenticação?
A minha instituição pertence à RCTSaai?
Como posso obter as credenciais de autenticação?
Esta é uma forma de autenticação segura?
O que devo fazer caso as minhas credenciais sejam comprometidas?
Que dados dos utilizadores são transmitidos aos serviços?

O que é o RCTSaai ?

O RCTSaai é uma  e tem como objetivo simplificar a oferta de serviços web a toda comunidade infraestrutura de autenticação e autorização (AAI)
RCTS. Alunos, professores e funcionários das , utilizando a sua conta institucional, tem acesso a um conjunto de disponíinstituições participantes serviços 
veis através da RCTSaai.

 

Quais os serviços disponíveis na RCTSaai?

Consulte o catalogo de e utilize a sua conta institucional para entrar. serviços RCTSaai 

Para entrar nos serviços da RCTSaai terá apenas de realizar uma autenticação utilizando sua conta institucional.

https://confluence.fccn.pt/display/RCTSAAI/AAI
https://confluence.fccn.pt/display/RCTSAAI/Participantes
https://confluence.fccn.pt/pages/viewpage.action?pageId=16810055
https://confluence.fccn.pt/pages/viewpage.action?pageId=3801307


Como aceder a um serviço?

Sempre que escolhe a opção de acesso (Entrar/Login) nos serviço RCTSaai é necessário indicar qual a instituição a que pertence, para que seja 
redireccionado para a página de autenticação da mesma.

Exemplo:

Serviço RCTSaai: educast ( )https://educast.fccn.pt
Utilizador pertence: FCCN

 

1º Aceder ao serviço

 

No serviço deve seleccionar o botão de Entrar/Login existente na página principal do serviço.

2º Indicar a instituição a que pertence

 

Após seleccionar o botão de Entrar/Login o utilizador é redireccionado para uma página onde deve indicar a instituição a que pertence. Pode 
escolher diretamente da lista apresentada ou escrever o nome ou sigla da sua instituição.

Identificada a sua instituição deve seleccionar o botão "Entrar" para que seja redireccionado para a respectiva página de autenticação.

https://educast.fccn.pt


 

3º Autentique-se

Na página de autenticação da sua instituição utilize as credenciais de acesso que costuma usar para aceder a serviços internos como por 
exemplo o eduroam.



 

4º Aceitar o envio de informação

 

Após a colocação das credênciais de acesso, e da autenticação com sucesso, será mostrado ao utilizador os seus dados que vão ser 
passados para o serviço. Deverá verificar esses dados e caso concorde com a sua utilização deverá carregar no botão .Aceitar

Se não concordar com a utilização dos dados deverá carregar no botão Rejeitar. Nesse caso o acesso ao serviço não será realizado.

 

5º Utilizar o serviço

 

Após a autenticação com sucesso, o serviço irá mostrar a informação do utilizador, tipicamente no canto superior direito ou numa página de 
preferências.



 

 

 

Problemas na autenticação?

 Se está com problemas em autenticar-se (ex.: não sabe as suas credenciais, recebe uma mensagem de erro) deve entrar em contacto com o serviço de 
suporte da sua instituição.

Consulte a lista de  .contactos de suporte da RCTSaai

A minha instituição pertence à RCTSaai?

Para verificar se a sua instituição pertence à RCTSaai consulte a lista de .Entidades Ligadas ao RCTSaai

Como posso obter as credenciais de autenticação?

A autenticação na federação RCTSaai é feita com recurso à conta institucional do utilizador. Por isso deve requerer esta junto dos serviços de informática 
da sua instituição. 

Esta é uma forma de autenticação segura?

Sim, esta é uma forma de autenticação segura e baseada em mecanismos de autenticação modernos e comprovadamente seguros. O processo de 
autenticação está localizado na instituição do utilizador, o que garante que os dados não são transmitidos entre o serviço e a instituição. Desta forma os 
gestores dos serviços não têm acesso aos dados de autenticação dos utilizadores.

O que devo fazer caso as minhas credenciais sejam comprometidas?

Apenas um autenticação

Após uma primeira autenticação pode aceder aos restantes serviços federados e não será necessário realizar novamente a autenticação.

https://confluence.fccn.pt/pages/viewpage.action?pageId=16810329
https://confluence.fccn.pt/display/RCTSAAI/Participantes


Caso as credenciais de acesso do utilizador sejam comprometidas, este deve reportar o problema ao centro de informática da sua instituição e proceder à 
sua alteração de imediato.

Que dados dos utilizadores são transmitidos aos serviços?

Por forma a dar acesso a cada um dos serviços é transmitido, de forma segura, um conjunto de informações dos utilizadores. Estes são os mesmos 
dados que o utilizador teria de fornecer caso a autenticação nos serviços fosse feita localmente.

No primeiro acesso a cada um dos serviços, o utilizador terá acesso à lista dos seus atributos transmitidos, podendo ou não concordar com a sua 
transmissão. Caso não concorde o acesso ao serviço é negado.

É ainda dada a possibilidade aos utilizadores de em cada novo processo de autenticação verem os dados que vão ser enviados para os serviços.
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