FAQ

O que é 0 RCTSaai ?

Quais os servicos disponiveis na RCTSaai?

Como aceder a um servigco?

Problemas na autenticagdo?

A minha institui¢cdo pertence a RCTSaai?

Como posso obter as credenciais de autenticacdo?

Esta é uma forma de autenticagdo segura?

O que devo fazer caso as minhas credenciais sejam comprometidas?
Que dados dos utilizadores sao transmitidos aos servigos?

O que é 0 RCTSaai ?

O RCTSaai é uma infraestrutura de autenticacéo e autorizacdo (AAI) e tem como objetivo simplificar a oferta de servicos web a toda comunidade
RCTS. Alunos, professores e funcionarios das instituicdes participantes, utilizando a sua conta institucional, tem acesso a um conjunto de servicos disponi
veis através da RCTSaai.
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Com RCTSaai

{D Para entrar nos servicos da RCTSaai terd apenas de realizar uma autenticacéo utilizando sua conta institucional.

Quais os servi¢os disponiveis ha RCTSaai?

Consulte o catalogo de servicos RCTSaai e utilize a sua conta institucional para entrar.


https://confluence.fccn.pt/display/RCTSAAI/AAI
https://confluence.fccn.pt/display/RCTSAAI/Participantes
https://confluence.fccn.pt/pages/viewpage.action?pageId=16810055
https://confluence.fccn.pt/pages/viewpage.action?pageId=3801307

Como aceder a um servi¢o?

Sempre que escolhe a opcéo de acesso (Entrar/Login) nos servico RCTSaai é necessario indicar qual a instituicdo a que pertence, para gue seja
redireccionado para a pagina de autenticagdo da mesma.

Exemplo:

® Servico RCTSaai: educast (https://educast.fccn.pt)
® Utilizador pertence: FCCN

1° Aceder ao servico

No servigo deve seleccionar o botdo de Entrar/Login existente na pagina principal do servigo.
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2° Indicar a instituicdo a que pertence

Apbs seleccionar o botdo de Entrar/Login o utilizador é redireccionado para uma péagina onde deve indicar a instituicdo a que pertence. Pode
escolher diretamente da lista apresentada ou escrever o nome ou sigla da sua instituicéo.

Identificada a sua instituicdo deve seleccionar o botdo "Entrar" para que seja redireccionado para a respectiva pagina de autenticagdo.


https://educast.fccn.pt
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3° Autentique-se

Na péagina de autenticacdo da sua instituicao utilize as credenciais de acesso que costuma usar para aceder a servigos internos como por
exemplo o eduroam.

FCT [FCCN

Fundacho para a Citncla ¢ a Tecnologha

Esta a aceder ao servico: Educast

Nome de utilizador €
Palavra Passe

Esqueceu a sua palavra passe?

N&o memorizar credenciais

Mostrar envio de carto digital.

Suporte Seguranca




4° Aceitar o envio de informacé&o

Apbs a colocagdo das credénciais de acesso, e da autenticacdo com sucesso, sera mostrado ao utilizador os seus dados que vao ser
passados para o servico. Devera verificar esses dados e caso concorde com a sua utilizagdo devera carregar no botdo Aceitar.

Se néo concordar com a utilizagéo dos dados devera carregar no botéo Rejeitar. Nesse caso 0 acesso ao servigo ndo sera realizado.

PR T FCT [FCCN

Educast de Educast Fundagéo para a Citncia ¢ a Tecnologia

Descricdo fornecida pelo servico:

EDUcast é um servico de gestdo de video para registo e distribuicdo simples de conteddos fectivos
(aulas). O sistema central garante o pés-processamento necessdrio para que estes figuem
disponiveis aos alunos através da Internet.

Informacao a ser fornecida ao Servico

Given name Pedro

Surname Simoes

E-mail psimoes@fccn.pt
eduPersonPrimaryAffiliation staff
organizationMame FCCN
sAMAccountName psimoes

Ainformacdo abaixo sera partilhada com o servico se prosseguir. Aceita enviar esta informacao para
0 servigo sempre que aceder a este?

Seleccionar a duracdo do consentimento de envio de informacdo:
Perguntar-me novamente no proximo acesso
« Aceito enviar a minha informacdo desta vez.
® Perguntar-me novamente se a informacdo a ser fornecida a este servico mudar
« Aceito que a mesma informacde seja enviada futuramente para este servico.

Esta configuracdo pode ser mudada em qualquer altura na checkbox da pagina de
autenticacdo.

| Rejeitar | . Aceitar |

5° Utilizar o servico

Apbs a autenticagdo com sucesso, 0 servico ird mostrar a informacao do utilizador, tipicamente no canto superior direito ou numa pagina de
preferéncias.



“educast

Home v Preferéncias Ajuda Sair = PT~w

Pesq uisar
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Pesquisa avangada peimoes@fecn.pt
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Receber notificagdes do sistema Notificagses como: o clip esta pronto para o edi¢do au o clip foi publicado, ..
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@ Apenas um autenticagao

Ap6s uma primeira autenticacéo pode aceder aos restantes servicos federados e néo sera necessario realizar novamente a autenticagéo.

Problemas na autenticagcao?

Se esta com problemas em autenticar-se (ex.: ndo sabe as suas credenciais, recebe uma mensagem de erro) deve entrar em contacto com o servigo de
suporte da sua instituigao.

Consulte a lista de contactos de suporte da RCTSaai.

A minha instituicao pertence a RCTSaai?

Para verificar se a sua instituicdo pertence & RCTSaai consulte a lista de Entidades Ligadas ao RCTSaai.
Como posso obter as credenciais de autenticagdo?

A autenticagdo na federagdo RCTSaai é feita com recurso a conta institucional do utilizador. Por isso deve requerer esta junto dos servigos de informatica
da sua instituigdo.

Esta é uma forma de autenticacdo segura?

Sim, esta € uma forma de autenticagdo segura e baseada em mecanismos de autenticagdo modernos e comprovadamente seguros. O processo de
autenticacdo esta localizado na instituicdo do utilizador, o que garante que os dados ndo séo transmitidos entre o servico e a instituicdo. Desta forma os
gestores dos servigos ndo tém acesso aos dados de autenticacéo dos utilizadores.

O que devo fazer caso as minhas credenciais sejam comprometidas?


https://confluence.fccn.pt/pages/viewpage.action?pageId=16810329
https://confluence.fccn.pt/display/RCTSAAI/Participantes

Caso as credenciais de acesso do utilizador sejam comprometidas, este deve reportar o problema ao centro de informatica da sua instituicdo e proceder &
sua alteracdo de imediato.

Que dados dos utilizadores sao transmitidos aos servigos?

Por forma a dar acesso a cada um dos servicos é transmitido, de forma segura, um conjunto de informagdes dos utilizadores. Estes sdo 0os mesmos
dados que o utilizador teria de fornecer caso a autenticagéo nos servigos fosse feita localmente.

No primeiro acesso a cada um dos servigos, o utilizador ter4 acesso a lista dos seus atributos transmitidos, podendo ou ndo concordar com a sua
transmissdo. Caso ndo concorde 0 acesso ao servico é negado.

Estd a aceder 2o servigo: F C I ‘

AUTHENTICUS de Authenticus Fundagko para a Ciéncia ¢ a Teenologia

Descricdo fornecida pelo servigo:
AUTHENTICUS

Informacdo adicional sobre o servico

Informacgao a ser fornecida ao Servigo

Commaon Name Pedro Simoes
Display Name Pedro Simdes
Given name Pedro

E-mail psimoes@fccn.pt

Informacdo da privacidade de dados do servico

A informacdo abaixo sera partilhada com o servico se prosseguir. Aceita enviar esta informacgdo
para o servigo sempre que aceder a este?

E ainda dada a possibilidade aos utilizadores de em cada novo processo de autenticacéo verem os dados que v&o ser enviados para 0S Servigos.
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